Regulamin sprzedazy biletow w systemie sprzedazy internetowej
§1. Postanowienia ogolne

. Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu biletow na wydarzenia organizowane

przez Teatr Muzyczny im. Danuty Baduszkowej w Gdyni za posrednictwem systemu

sprzedazy internetowe;.

. Organizatorem wydarzen oraz sprzedawcg biletow jest Teatr Muzyczny im. Danuty
Baduszkowej z siedzibg w Gdyni (81-372), Plac Grunwaldzki 1, NIP: 5860024250,

REGON: 000283386, zwany dalej ,,Teatrem”.

. Kontakt z Teatrem mozliwy jest w nastepujacy sposob: a) drogg elektroniczna:

bow(@muzyczny.org, b) telefonicznie: 586616000 lub 587855900, ¢) pisemnie na

adres siedziby.

. Regulamin udostgpniany jest nieodptatnie na stronie internetowej Teatru w sposob

umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.
. Zakup biletu oznacza zapoznanie si¢ z regulaminem i jego akceptacje.

§2. Definicje
Na potrzeby regulaminu przyjmuje si¢ nast¢pujace definicje:

Teatr — Teatr Muzyczny im. Danuty Baduszkowej w Gdyni.

System sprzedazy — system informatyczny umozliwiajacy zakup biletow online.
. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio z
dziatalnos$cig gospodarcza.

. Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupu biletu.

. Bilet — elektroniczny dokument uprawniajacy do udziatu w wydarzeniu.

. Wydarzenie — spektakl lub inne wydarzenie organizowane przez Teatr.

§3. Wymagania techniczne

. Do korzystania z systemu sprzedazy wymagane jest: a) urzadzenie z dostgpem do
Internetu, b) aktualna przegladarka internetowa, c) aktywne konto poczty
elektroniczne;.

Teatr nie odpowiada za zaktdcenia wynikajace z przyczyn niezaleznych od Teatru, w
szczegOlnosci awarii sieci lub urzadzen uzytkownika.

§4. Zasady zakupu i zawarcia umowy

. Zakup biletu obejmuje: a) wybor wydarzenia, miejsca i rodzaju biletu, b)
wprowadzenie wymaganych danych, c) dokonanie ptatnosci za zamdwienie, d)
otrzymanie biletu elektronicznego.

System sprzedazy blokuje wybrane miejsca na czas niezbedny do ztozenia
zamowienia. Po uplywie 30 minut miejsca zostajg automatycznie zwolnione do
ponownej sprzedazy.
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Ztozenie zamowienia stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy biletu.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia platnos$ci przez operatora oraz
otrzymania przez Klienta biletu elektronicznego przestanego na wskazany adres e-
mail.

Po uptywie dwoch godzin nieoplacone zamdwienie zostaje automatycznie anulowane.
Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen liczby biletow
przypadajacych na jednego Klienta.

Teatr zastrzega sobie prawo do zakonczenia sprzedazy internetowej przed
rozpocz¢ciem wydarzenia z waznych przyczyn, w szczegdlnosci technicznych lub
organizacyjnych.

W przypadku oczywistego btedu w cenie lub opisie $wiadczenia Teatr moze
uniewaznic¢ transakcje 1 zwroci¢ Klientowi dokonane ptatnosci.

§5. Ceny i metody platnosci

Ceny biletow podawane sa w ztotych polskich i zawierajg wszystkie wymagane
prawem podatki.

Platnosci realizowane sg za posrednictwem operatoréw ptatnosci dostgpnych w
systemie sprzedazy.

Teatr nie odpowiada za problemy techniczne wynikajace z dziatania systemow
bankowych lub operatorow platnosci, o ile nie wynikaja one z przyczyn lezacych po
stronie Teatru.

Warunkiem realizacji zamowienia jest dokonanie pelnej ptatnosci.

Na zadanie Klienta Teatr wystawia fakture VAT, zgodnie z zasadami okreslonymi w
systemie sprzedazy. Klient ma réwniez mozliwo$¢ samodzielnego wygenerowania
faktury VAT poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w trakcie sktadania
zamowienia.

§6. Realizacja i wykorzystanie biletu

Bilet nalezy okaza¢ przy wejsciu w formie elektronicznej lub wydruku.

Kazdy bilet posiada unikalny kod identyfikacyjny.

W przypadku powielenia biletu wazny jest pierwszy zeskanowany egzemplarz.
Bilety ulgowe wymagaja okazania dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do ulgi.
Niewykorzystanie biletu nie stanowi podstawy do zwrotu jego ceny, z wyjatkiem
przypadkow przewidzianych przepisami prawa lub regulaminem.

§7. Zwroty biletow

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta Konsumentowi nie
przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w zakresie ushug
zwigzanych z wydarzeniami kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres $wiadczenia ustugi.



Zwrot biletu mozliwy jest wytacznie w przypadku: a) odwotania wydarzenia, b)
zmiany terminu lub miejsca wydarzenia.

W przypadku zmiany terminu wydarzenia Klient ma prawo do wykorzystania biletu
w nowym terminie lub ubiegania si¢ o zwrot ceny biletu.

Zwrot §rodkoéw nastepuje przy uzyciu tej samej metody platnosci, jakiej uzyto przy
dokonaniu zakupu.

Teatr nie zwraca kosztow poniesionych przez Klienta w zwigzku z udziatlem w
wydarzeniu, w szczeg6lnosci kosztow dojazdu, noclegu lub innych kosztow
posrednich, chyba ze obowigzek taki wynika z przepisOw prawa.

§8. Reklamacje

Klient ma prawo do zlozZenia reklamacji w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez Teatr.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w nastgpujacy sposob: a) drogg elektroniczng na
adres e-mail Teatru, b) pisemnie na adres siedziby Teatru.

Reklamacja powinna zawiera¢: a) dane identyfikujace Klienta, b) numer zamowienia
lub inne dane pozwalajace na jego identyfikacje, ¢) opis problemu oraz zadanie
Klienta.

Teatr rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku Konsumentdéw zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego
dotyczace odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie umowy.

Odpowiedzialnos¢ Teatru wobec Klientow niebedacych Konsumentami, z wyjatkiem
szkod wyrzadzonych umyslnie, ogranicza si¢ do wartosci zakupionych biletow.

§9. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Teatr.

Dane osobowe przetwarzane s3 w celu realizacji umowy sprzedazy oraz obstugi
Klienta.

Podstawa przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj.
przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy.

Szczegbdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych okresla klauzula
informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych dostgpna na stronie internetowej
Teatru.

§10. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Teatru.
Teatr zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w regulaminie, przy czym zmiany
nie naruszaja praw nabytych przez Klientéw.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa.



Wobec Konsumentow wtasciwos¢ sadu okreslaja przepisy prawa. Wobec pozostatych
Klientow sadem wlasciwym jest sad wtasciwy dla siedziby Teatru.

Teatr zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w repertuarze oraz obsadzie z
przyczyn niezaleznych. Informacje o obsadzie maja charakter informacyjny.
Informacje dotyczace repertuaru, scen, cennika, znizek, ofert specjalnych oraz godzin
pracy kas biletowych publikowane sg na stronie internetowej Teatru.



